Plan dziatania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Rzeszowie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami na lata 2023-2026



1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami, zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania
obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci,
podesztego wieku czy choroby. Realizujgc obowigzek ujety w art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, zwany dalej ,ROPS”, przygotowat
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Dokument zawiera dziatania planowane w latach 2023—-2026, jakie ROPS
planuje podjg¢, aby w wiekszym stopniu dostosowaé swoje funkcjonowanie do korzystania z

ustug przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez ROPS na rzecz
zapewnienia dostepnosci

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie prowadzi szereg dziatan, ktére sg

odpowiedzig na potrzeby interesariuszy instytucji, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Do grona tego nalezg przedstawiciele réznych srodowisk. Sg to zaréwno klienci urzedu,

pracownicy, partnerzy spoteczno-gospodarczy, doradcy, jak réwniez uczestnicy spotkan i

konferenciji.

Na podstawie przeprowadzonej samooceny stwierdzono szereg utrudnien
architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych w dostepie do korzystania

z ustug podmiotu publicznego.
W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:

e podjazdy wraz z poreczami przy wejsciach do budynku;

e podjazd wraz z poreczami umozlwiajgcy pokonanie stopni od wejscia gldwnego na
parter;

o toalete spetniajgca kryteria dostepnosci na jednym poziomie;

e nowg instalacje przeciwpozarowa;

o szerokie drzwi wejsciowe;

e zamontowano winde, ktéra wyposazona jest w automatyczne drzwi rozsuwane i
zabezpieczone kurtyng swietlng. Przyciski do obstugi windy posiadajg opisy w jezyku
Braille’a wraz z systemem informacji gtosowej o pietrach, czynnosciach i ruchu kabiny;

e zamontowano platforme schodowa umozliwiajgcg pokonanie stopni z kondygnaciji (-1)
do toalety dla osob ze szczegdIinymi potrzebami;

e wymieniono balustrade przy schodach prowadzacych na poszczegolne kondygnacje

(klatka gtéwna).



W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony internetowe zarzgdzane przez pracownikéw ROPS
sg czesciowo zgodne z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych. Zapewniajg
uzytkownikom strony internetowej dostep do materiatéw i funkcjonalnosci strony poprzez:

e umozliwienie korzystania z poziomu réznych systeméw operacyjnych oraz przeglgdarek;
e responsywnosc strony;

e nawigowanie po stronie bez uzycia myszki;

e mozliwos¢ powigkszania strony, zwiekszenia kontrastu;

e mozliwosc odstuchania tresci;

e publikacje deklaracji dostepnosci.

Obszary wymagajgce poprawy — rekomendowane dziatania:

e zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do toalet na kazde;j
kondygnaciji;

o umozliwienie dostania sie do sali konferencyjnej na Il pietrze osobom z trudnosciami w
poruszaniu sie — modernizacja wejscia;

e oznakowanie pomieszczen dostosowane do potrzeb oséb z roznymi typami
niepetnosprawnosci;

e oznaczenie klatki schodowej dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku

e zapewnienie informacji o rozktadzie pomieszczen i drogach ewakuacji w sposob
wizualny i dotykowy;

e 0znaczenia ostrzegawcze schoddw, powierzchni szklanych, windy;

e zapewnienie mozliwosci ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

e zapewnienie informacji na temat dziatalnosci ROPS na stronie internetowej w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania;

e zapewnienie urzgdzenia wspomagajgcego styszenie — petli indukcyjne;j;

¢ wymiana balustrad na klatce schodowej ewakuacyjnej na dostosowane do wymogow.



3. Planowane przedsiewziecia

Do realizacji w latach 2023-2026 przewidziano nastepujgce dziatania w zakresie likwidacji

zdiagnozowanych problemow:

Lokalizacja/zalecenia do Przewidywany

Lp. | Proponowane dziatania

wdrozenia termin realizaciji
Remont tazienki —
1. | dostosowanie do potrzeb oséb | Parter 2023
Z niepetnosprawnosciami
Remont tazienek i ich
2. | dostosowanie do potrzeb oséb | LIl pietro 2024
niepetnosprawnych
: instalacje elektryczne,
Instalacja przywotawcza .
3. | sprzezonaz urzqdzen!a na zev.vnat.rz oraz 2024
o urzgdzenia w portierni,
portiernig (domofon) .
robocizna
4. | Obnizona lada na portierni Portiernia 2024
Zapewnienie na stronie
internetowej informaciji o
zakresie dziatalnosci jednostki -
w postaci elektronicznego pliku
5. | zawierajgcego tekst Strona www 2025
odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji
w tekscie fatwym do czytania
6. Pe’fla indukcyjna przenosna dla Portiernia 2025
0s0b stabostyszgcych
Tablice tyflograficzne z planem | Na poszczegdlnych
7. | sytuacyjnym i ewakuacyjnym na | poziomach budynku 2025
poszczegélnych pietrach biurowego
Tablica tyflograficzna
8. informacyjna przy .portierni oraz Hol - przy portiemni 2025
maty plan sytuacyjny na
parterze
Krzesetko ewakuacyjne
9. | elektryczne dla oséb ze Il Pietro 2025
szczegolnymi potrzebami
10. Modernizac?ja Yvejécia do sali Il pigtro 2025
konferencyjnej na Il p.
Kontrastowe elementy
11. | architektury wyrdzniajgce Hol wejsciowy i portiernia 2026
recepcje oraz hol wejsciowy
19, | Jednolite oznakowanie Wszystkie kondygnacje 2026

pomieszczen kontrastows i



powiekszong czcionkg z
piktogramami

Tabliczki w jezyku Braille’a:
oznaczenia WC, tablica ROPS
na gtéwnych drzwiach, tabliczki

13. . : Wszystkie kondygnacje 2026
przy pomieszczeniach
biurowych, tablica informacyjna
w jezyku Braille'a

14. Oznaczenia w jezyku Braille’a Klatki schodowe 2026
na poreczach

15. Pasy ostrzegawcze przed Wszystkie kondygnacje 2026

schodami

Wyroznienie poczatku i konca

wszystkich biegdw schodowych
16. | kontrastowym kolorem, pasy Wszystkie kondygnacje 2026

kontrastowe na przeszklonych

drzwiach, windzie

Oznaczenie dojscia do
17. | recepciji/portierni i windy Hol - przy portierni, parter 2026
zmienng fakturg w podtodze
Wymiana balustrady na klatce

18. schodowej ewakuacyjnej

Klatka schodowa ewakuacyjna 2026

Zatwierdzit:

Jerzy Jeczmienionka — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie



